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2020年人大建议和政协提案办理工作
情况汇报

一、基本情况
2020年，我局共收到人大建议和政协提案10件，其中人大建议1件（会办件），政协提案9件（主办2件，会办7件），均实现了见面率、办结率、满意率三个100%，圆满完成了今年人大政协建议提案办理工作任务。
二、办理情况
（一）高度重视，加强领导。在提案办理数量多、时间紧、任务重的情况下，我局统筹协调，合理部署，加强分工协作、沟通协调和督办催办，确保所有提案按规定优质高效办结。一是专题研究。由局主要领导组织相关分管领导和责任科室召开专题会议研究，要求办公室将提案进行分解和细化，按照科室职能，确定主办科室和协办科室，做到办理工作“四定”，即对每一件提案办理工作都做到定领导、定科室、定负责人、定完成时限，确保件件有人办理，事事有人落实。二是明确责任。明确局办公室是提案办理的主体科室，负责协调、审核、催办、督办工作，同时把好政策关、格式关、质量关、文字关。各分管领导、承办科室负责人为第一责任人，形成各级领导和各个科室各司其职、分工合作的工作模式，确保提案在规定时间内按要求办理。三是强化过程监督。我局在贯彻精简文件会议原则基础上，适时利用每月业务例会催办、督办、通报提案办理情况，敦促各承办科室加快办理进度，有效确保了提案的高效办理。
（二）注重联系，加强沟通。办理好人大政协建议提案，加强联系和沟通是关键。在具体办理过程中，我们注重加强了“四个方面”的联系和沟通。一是加强与市政府督查室的联系和沟通，及时请示和汇报办理工作中遇到的有关问题。二是加强与市人大、市政协的联系和沟通，化被动为主动。三是注重与各承办科室、二级单位的联系和沟通。在局机关和二级单位的联系和沟通上，实行检查督办制和责任通报制。凡有承办任务的科室和单位，都确定一名责任人和联络人，及时反馈办理信息，掌握办理工作的具体情况，发现问题，及时整改。四是强化与委员们的联系和沟通。最大限度地取得了他们的理解与支持。
（三）求真务实，严谨答复。我们秉承实事求是的原则，树立攻坚克难的信念，尽最大努力把建议提案办得群众受益、代表和委员满意。一是正视现实，坚定信心。建议提案内容大多是群众要求解决的热点难点问题，并且很大部分是我们工作中的薄弱环节。因此解决这些问题的难度很大，但是，我们坚信办法总比困难多，不回避、不推诿，坦诚面对，积极整改。二是沟通联系，形成合力。为准确把握建议提案内容，全面了解建议提案的相关情况，我们采取走上门、请进来的办法，多次与人大代表和政协委员沟通联系。同时，我们深入基层调查研究，主动与建议提案有关的其他职能部门联系，集思广益，形成办理工作的合力。三是通力合作，重视部门协商。对会办件需要我局做好配合协助工作，我局主动加强与相关部门沟通联系，形成合力，有力确保了办理回复工作按时保质完成。
（四）登记在册，建立台账。局办公室接到任务后在第一时间由专人将所有提案登记在册，并逐一复印备案；制定交办安排表，详细登记办理进度、会办单位意见、委员意见、办结时间等，建立了一整套完善的工作台账，全面及时掌握办理情况，有效避免了漏办、滞后、超期等现象的发生。 
提案办理工作让我局对民情民意及社会民生发展需求等有了更深入的了解，也促使我局加强对民生保障工作有更深入细致的研究论证，下一步，我局将继续做好答复内容的转化落实，确保办理工作取得实效。
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